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EVANGELISCHE KIRCHE IN
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Hier informieren wir Sie Gber die Grundlagen unserer Zusammenarbeit:

e Alle Informationen, die Sie uns anvertrauen, werden nicht weitergegeben (Schweigepflicht). Wenn es
sinnvoll ist mit jemandem auf3erhalb der Beratungsstelle zu sprechen (z. B. Kindergarten, Schule, Arzt,
Jugendamt), werden wir Sie zuvor fragen, ob Sie einverstanden sind. Nur im Falle einer grof3en
Gefahr (z. B. Kindeswohlgefahrdung, Eigen- und Fremdgefahrdung) sind wir verpflichtet,

Informationen weiterzugeben.

e Um gut zu arbeiten, besprechen wir im Team Inhalte aus den Beratungen. Dabei nennen wir keine

Namen.

o Alle Informationen, die wir von lhnen erhalten (Name, Wohnort, Telefonnummer, Inhalt der
Gespréache) werden zunachst gespeichert. Nach Abschluss der Beratung und der Erstellung einer
Jahresstatistik, werden alle Daten nach Recht und Gesetz wieder gel6scht.

Alle Angaben sind freiwillig. Sie kdnnen auch ohne Angabe von Namen und Adresse zur Beratung
kommen.

Das Filmen und Fotografieren ist nicht erlaubt.

o Alle Gesprache sind fiir Sie kostenfrei! Unsere Arbeit wird von der Evangelischen Kirche Dortmund,
der Stadt Dortmund und vom Land NRW bezahlt. Gerne kénnen Sie aber unsere Arbeit mit einer

Spende unterstiitzen.

o Wenn Sie aus wichtigen Griinden zu einem Termin nicht kommen kénnen, rufen Sie bitte zeitnah an

und sagen den Termin ab. Wir kdnnen den Termin dann neu vergeben.
o Alle Teammitglieder sind offen fir Ihre Rlickmeldungen, Fragen, Kritik und Ideen zur Verbesserung

unserer Arbeit. Bei Beschwerden sprechen Sie bitte mit der Leitung der Beratungsstelle oder

schreiben Sie uns eine Nachricht. Wir werden mit jeder Beschwerde respektvoll umgehen.
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Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen!

Das Team der Evangelischen Beratungsstelle

KlosterstralRe 16, 44135 Dortmund
Telefon 0231 22962-482
Telefax 0231 22962-489
E-Mail: familienberatung@ekkdo.de
Internet: www.familienberatung-ekkdo.de
Spendenkonto: Kreiskirchenkasse Dortmund — IBAN: DE33 4405 0199 0001 0611 00 — BIC: DORTDE33XXX
Sparkasse Dortmund — Verwendungszweck: Beratungsstelle Klosterstrale
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